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Oma hanta pystyyn!
- valkuttavuusviestinta
INNOKaUpUNQgEIsso

Innokaupunki-tyon vaikuttavuus ja siitd viestiminen 2026




Ylelstd
vaikuttavuudesto

Vaikutukset ovat niitd muutoksia, joita
toiminta synnyttaa.

Vaikuttavuus kuvaa sitd, kuinka
merkittaviq, pitkdkestoisia ja tavoiteltuja
NUO Mmuutokset ovat suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin.

Vaikutukset = mitd muuttui?
Vaikuttavuus = miksi muutos on tarked ja
kuinka paljon se edisti tavoitetta?
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Yleista vaikuttavuudesta 2

Vaikuttavuus voidaan madritelld tavoitelluiksi muutoksiksi, joita saadaan aikaan

asiakkaissa/kohderyhmdassa tuotetuilla tuotteilla (palveluilla)
(Kuntaliiton julkaisu 2017).

Vaikuttavuus tarkoittaa siis kQytettyjen resurssien suhdetta aikaansaatuihin vaikutuksiin
(Nordic Healthcare Group 2016: 2).

Vaikuttavuus julkisella sektorilla voidaan yleisesti madrittGd organisaation kyvyksi tuottaa
kansalaisille hyvinvointia tai myds: miten onnistutaan valttdmadn haittavaikutuksia.

Vaikuttavuudessa ei ole kyse vain siitd, mitd tehdddn tai kuinka paljon sacadaan aikaan, vaan
ennen kaikkea siitd, mitd toiminnan seurauksena muuttuu ja miksi muutos on tarkead.

Emilia Latvala-Piitulaisen esitys, VaikuttavuusviestinnGn aamukahvit 8.10.2026

Euroopan unionin
osarahoittama
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Julkisten palveluiden vaikuttavuus

Kun yhteiskunnan resurssit ovat ragjallisia on pystyttava perustelemaan julkisten palveluiden olemassaolo.

Toiminnan merkityksen nakyvaksi tekeminen. Vaikuttavuuden osoittaminen auttaa ymmartdmadn, mité
hyotyd toiminnasta syntyy ja kenelle.

Resurssien kayton perusteleminen. Erityisesti julkisesti rahoitetussa toiminnassa on tarkedd osoittaa, ettd
kaytetyt varat tuottavat tavoiteltua yhteiskunnallista hyotya.

Paatoksenteon ja johtamisen tukeminen. Vaikuttavuustieto auttaa kohdentamaan resursseja, priorisoimaan
toimenpiteitd ja tekemdadn tietoon perustuvia valintoja.

Oppiminen ja toiminnan kehittaminen. Vaikuttavuuden arviointi kertoo, mik& toimii, mik& ei ja mité fulisi
tehda toisin. -> iteraatio

Luottamuksen ja legitimiteetin vahvistaminen. Todennettu vaikuttavuus lisdd sidosryhmien, rahoittajien ja
pdatdksentekijdiden luottamusta toimintaan.

Pitkan aikavalin muutosten tunnistaminen. Vaikuttavuuden osoittaminen auttaa yhdist@mdaan yksittdiset
toimenpiteet laajempiin strategisiin ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin.

Emilia Latvala-Piitulaisen esitys, Vaikuttavuusviestinndn aamukahvit 8.10.2026

Euroopan unionin
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MItd on vaikuttavuusviestintae

Tavallinen viestinta:
Jarjestimme vuoden aikana 15 yritys- ja

tutkimusorganisaatioiden yhteist&
tyopaqjaa.
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Vaikuttavuusviestinta:

Tybpajojen seurauksena syntyi
kahdeksan uvutta tutkimus- ja
kehittGmiskonsortiota, jotka hakivat
yhteensd 12 miljoonan euron rahoitusta
alueen vihredn siirtyman ratkaisuihin.



Vaikuttavuus ekosysteemityossae

Tarkasteluaika Vaikutuksen laatu

Lyhyen aikavalin muutokset ja vaikutukset Numeraalinen vaikutus: helppo seurata ja
kertoa, osin ndennadistd dataa

VS

Laadullinen vaikutus: osin vaivihkaista,
Vaikutusketju osana laagjempaa muutosta joka pitdd hoksataq, jotta siitd voi kertoaq.
ja vaikuttavuutta tavoitteiden mukaisesti Viestimisen arvoista siind missa

numeraalinen. Kiinnostavampaa?

"Mittaroitu tulos ja vaikuttavuus eivat valttdmattd ole sama asial”
Emilia Latvala-Piitulainen
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Tyokalut: Vaikuttavuusmalli ja -polkt

Innokaupunkien vaikuttavuusmallin ja -polun
avulla saat tukea oman vaikuttavuuden
raportointiin ja viestintadn.

J

Kuvitus: Pirita Tolvanen

TKI-
panostukset
ja rahoitus

Kestdvd yhteiskunta

Aluveen innovaatiokyky

Uudet Uusi Yritysten

ratkaisut ja tieto ja elinvoima
innovaatiot osaaminen ja tydllisyys

Kasvun edellytykset

Vaikuttavuuden
johtaminen

Osaaminen,

kyvykkyydet ja yhteis-
kehittdmisen alustat

Vaikuttavuus - Innokaupunagit
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Kestavan Liiketoiminnan
eléamdantavan uudistuminen ja
edistéGminen kansainvélistyminen

B; Q
Kumppanuudet,

luottamus ja
ekosysteemit
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lavoite

Olemme ihmisen kokoinen kestavan jo
vastuullisen matkailun
edellikavijakaupunki, jossa osukkaat jo
matkailiiat vaivat hyvin

Valitamme maailmalle arvovienting
kestavyyHi ja vastuullisuuttaja orjen
turvallisuutta korostavia arvaja,
toimintatapoja ja perinteits.

Luonnon, aitous jo perinnekulttuurin
arvostus kokemusten kautta

Tavoittelemme matkailun
ympérivuotisto, kannattovaa ja
vastuullista liketoimintaa sekd haluttua
tyénantajoprofiilia.

Panokset ja toimenpiteet

Hankepertfolion esoomiskarkia:
~Matkailun hiiljalanjdilki
~Léhimatkailu jo sen uusi arvo
Matkaik " el

Arktisen matkailun vaikuttavuuspolku - esimerkki Rovaniemen vaikuttavuuspolusto

Onnistumiset

Kaupunki en ottenut akdiivisen roolin
matkailun kehittamisessd, jossa asv
hyvinvointi on huomioitu

ja viestinta matkailun kestavyys ja asukkaide
~Kestéavian matkailun ja -Arjen kier lasvua |
tyBnantojuus Rovaniemelle: kaupunkilaisitta jc

Hankeportfolion csaomiskarkia:
Litketoirninnan kehittdminen:

~Rovaniemen pyérématkailun tiekartta 2030 -

uudet pybraretit

tarpeettomaksi jaaneiden
kulutushyédykkeiden kierritys jc
yritysmallien pilotointi
~Nopapiirin Pajokylan tiehanidker
likenneturvallisuuden lisaamiseks

-Pyramatkailun yhteiskehitiaminen

kaupungin, yritysten, harrastajaryhmie.

-Matkailun, hyvinveinnin ja lilkunnan

rajapintahydtyjen vohvistuminen, favoittes.
.

L i Idusterit

Matkailu on alueen térked el -Myéinteisyys vishahillisten matkaketjujen
joka tar -Alykkaat P oan kehittamiseen ja palveluihin nousussa

yhteisslle osallistua jo i likkumista (sthkikelkat ja Apukan yhteisbussikuljetukset)

hy8ty matkailun kosvusta.

~Lilkunta- ja kulttuurikohteiden digitalisoinnin
muctoilu

~Tulevaisuuden tysntekijat ja vastuulinen
tybnantajakuva

Digitaalinen vieraanvaraisuus ja
asiakoskokemuksen porantaminen

"Innokaupunkien
mittaristo vaikuttaa
toimivan. Sain sinne
upotettua meidan
tekemisia.”

Pirjo Kutinlahti

Py
-Intes
toteutus

Ravaniemen kaupungin matkailun - Matkailun kehit tunnistettu y i roolitus -Matkailustrategic  vitys
strategiset kehittamissuunnat valitty, - Perustettu matkailun kehittamisryhma kéynnistynyt -Matkailuinvestoim .t alueella mil
- Kaynnistetty kestévén matkailun hankkeite = matkailun euroalvuosi
Alueen yritysten, i ja i i ittamisen toteutus kiynnissé -Matkailun TKI-hankkeet, volyymi
asukkaiden tiivistyny yhteistys tulevaisuustorpeet huomiciden -Motkailun lagjapehjaisen yhieisryhméin
kokouksat
-Asukkaiden osallistuminen matkailun
g kehittamistiaisuuksiin
Panokset ja
Tavoite toimenpiteet Onnistumiset Mittarit
Mit in tavoitteet ia ja i on
liittyvat laajempiin kansallisiin i a issa atu ik vaikuttavuuden osoittamiseksi
strategisiin tavoitteisiin? ontehty lagjojen yhteis- (katso Innokaupunkien yhteiset
T i ittei javalinnaiset mittarit, s. 20).
Mitka ovat
keskeiset tavoitteet kestévin Millaisia mahdollisuuksia on
yhteiskunnan luomiseksi? avautunut liiketoiminnalle jo
ekosysteemin kasvulle?
Minkélaisia muita konkreettisia
vaikutuksia on saatu aikaiseksi?
Mitkd ovat keskeiset tavoit- i
teet i iokyvy jatoi 5 on tehty vaikuttavuuden osoittamiseksi
varmistamiseksi? alueen innovaatiokyvyn Esimerkiksi: (katso Innokaupunkien yhteiset
edistémiseksi? Jja valinnaiset mittarit, s. 20).
Mitké ovat ekosysteemin Minkdlaisia ratkaisuja, tuotteita
favoitteet suhteessa alueen ja palveluita on syntynyt?
strategisiin linjouksiin? Minkalaista uutta osaamista?
Millaisia demonstraatioita ja
pilotteja toteutettu?
keskeiset tavoitteet kasvun tavoitteiden edistémiseksi? aikaan? vaikuttavuuden osoittamiseksi
edellytysten varmistamiseksi? (katso Innokaupunkien yhteiset
Minkslaisia hankeportfolioita ja valinnaiset miftarit, s. 20).
Mihin ja minkélaisiin teemoihin | luotu?
?
Minkélaisella mallilla toimintaa
pisteitd ja miten ne liittyvat
painopisteisiin? tensseja ekosysteemissé on?
Minkblaisia panostuksiajo Euroopan unionin
rahoitusta on saatu?
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https://innokaupungit.fi/vaikuttavuus/
https://innokaupungit.fi/vaikuttavuus/
https://innokaupungit.fi/vaikuttavuus/

Vaikutusten mittaaminen

Asetettujen tavoitteiden seuranta
Syklisyys jarkevdad: ei vain yksi tavoite, vaan jaksoittain tavoite ja sen seuranta, sitten seuraava tavoite
ja sen onnistumisaste jne.

Mista saada tietoa tuloksista?

« Hankedata
« Al:n ka@yttd aineistomassan luokittelussa, 10ytyykd yhteisid nimittqjid, yleinen jasentely

« Kyselyt: esim. sidosryhmdadkysely vaikutusten mittaamiseksi. Massakyselyd toimivampi voi olla
akfiivisesti mukana olleiden ydinhenkildiden tavoittelu! Konkreettiset esimerkit
substanssiasiantuntijoilta, professorit ym. kehittgjat ja yritysrajapinnassa tyoskentelevat.

« Sisdinen reflektio organisaation toiminnan muutoksesta. Mistd Idhdefttiin, mikd on toising
Yritysrajapinnassa tydskentelevien reflektio. Kysymys, saadaanko onnistuminen toistettua, mikd on
resepti¢

Euroopan unionin
osarahoittama
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Muutokset tapahtuu eri tasolllo

Missa¢

hanketaso

organisaatiotaso

sidosryhmat

ekosysteemitaso
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Mitae
osaaminen, onnistumiset, resurssit

kehittdminen ja vuudistaminen

miten ekosysteemit asemoituu, miten
kohdennetaan resurssejq,
kv-organisaatioinin kytkeytyminen,
kaupungin sisdinen organisoituminen
(palveluryhmat, tehtdvankuvat jne.)

yritysten likevaihto, korkeakoulujen
rahoitus ja opiskelijomdaadrat jne.

yhteistyd, luottamus, kumppanuus,
yhteiset tavoitteet

Kerro mitd tapahtui?
Kerro mitd saatu aikaan

Kerro, miten tekemisen tapa ja
toimintakulttuuri on muuttunut
(tai edes: mitd pitdisi vield
kehittaq)

Kerro miten ekosysteemi on
kasvanut ja kehittynyt. Mit&
uusia yhteistydon tapoja on
|bydetty ja miten sitd halutaan

jatkaa. -
Euroopan unionin
ﬂ osarahoittama



Mikd kaikkli on vaikuttavuutta®e
Valilliset vaikutuksete

Esimerkkeja:

« Karkien vahvistaminen vaikutti paikallisen korkeakoulun opintosuunnitelmaan!
= Valtava vaikutus siis.

« Osaamisalan systemaattinen markkinointi lisGsi alan hakijomdadrdad korkeakoulussa.
* Innovaatiojohtaminen on vahvistunut => miten?
» Elinkeinoyhtion rooli on korostunut kaupungin rahoituksen kasvun myota => mita siitd on seurannute

» TKl-johtajia on rekrytoitu => Onko vield ndyttdja onnistumisistae Onko mahdollista saada
haastattelujutulla tietoa tavoitteista ja osaamisen tai resurssien parantumisesta?

« On saatu kotiutettua muita EU-rahoituksia. => Onko kenties Innokaupunki-tyd toiminut vipuvoimana
vakuuttavuudessae

Euroopan unionin
osarahoittama

innokaupungit



Miten vaikutuksista viestitadane

« Strategiasta nousee tavoitteet - Tavoitteista

viestinndlliset nostot eli ydinviestit.

« Kerro mitd tehty ja miten se on vaikuttanut
tavoitteisiin

» Jos tekemisen asenne ja yhteistyon
toteuttamisen tapa tms. on muuttunut, siitd

voi kertoa: Raportti, uutinen/artikkeli, video,

somepostaus, ostettu mainosjuttu, tiedon
visualisointi jne.
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Esimerkkeja Innokaupungeista
o "Huomenna ekosysteemijoryyn viedadn taas

kuvakaappauksia vaikuttavuusmallin

datasta”

HEVinnovations julkaisee tarkempaa
organisaatiokohtaista tietoa hankerahoituksesta
somessa.

Oulu: "Ostimme Kalevaan artikkeleita, jotka
kertovat OlA:n tydsta.”

Joensuu: Ostamme yritysjohtagjille suunnatun
kampanjan (Kauppalehti, Talouseldmad, Tekniikka &
Talous + linkkari), konkreettisia esimerkkeja
onnistuneesta yritysyhteistyostd

Ansaittu media: Kolumni ja mielipidekirjoitukset,
vastineet
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