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2. Loydetaan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Me-henki rakentuu.
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Ynteisen kehittdmistyon
prosessit

Verkoston
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Verkostojohtamisen strateginen jatkumo
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Verkoston nakyvaksi tekeminen ja kokoaminer
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Uudistuva ja eteneva verkost¢ = v

A Adhocgyhteydenpito

Vapaamuotoiset, vapaaehtoiset ja
avoimet tapaamiset

A
) \ / HeleOJa A Viestintatavat ja tietojarjestelmat
\ | wksm . \c/)arhtteleva}tﬂtarffer? ml:kalsestl .
\ ° ,’_'* etaan yhteytta aina tarpeen mukaan

® jos ja kun muistetaan

ahv x Verkostomaiset

kehittamisprosessit
\ kk ® yhteykSI (esim. palvelumuotoilu)
Aukko yhdistavat vahvat ja

® verkostossa ' | eikot toimintatava
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\ <., © \ / _ Selkeasti sovitut roolit: koordinointi,
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fasilitointi, viestinta
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Yhteinen tilannehuone tai foorumit,
joille kokoonnutaan saanndllisesti

Vakiintunut tapa mitata vaikuttavuutta
ja tehokkuutta

Vakiintuneet viestintatavat
Yhteiset tietojarjestelmat
Sopimuksellisuus

Yhteyttd otetaan sovitustmuistaminen
on varmistettu
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Palveluntuotantoverkosto: palvelupolku nivelvaiheineen

Vahvat yhteydet ja selkea tyonjako tekevéat palveluntuotannosta tehokkaan.
Heikot yhteydet ja Jjoustava yhteistyo tukevat palveluntuotannon uusiutumista.

o ®
o °e
@ °.
Selkea tarve: Nopeali
o ® . / .. palvelun polku o
o © e ‘a®’
@ [ A <@ °,
Asiakkaan Varmistetaan @ Tarve
heras etté tarpeeseen
..tarve eraa. ® yastataan riittavasti tyydytetty
O X M
’ ® .‘ Tarjotaan ® 0‘

=

® moniammatillisesti
X e °

O O O
Kompleksinen tarve

Tarpeiden kokonaisuus
selvitetaan



Verkostotyota monella tasolla

. y - Maailman ymmartamiseksi
Ja monet siilot ylittaen

Yhteinen ymmarrystyo ja tutkimus, jolla rakennetaan
merkityksellista kuvaa ymparoivasta yhteiskunnasta

Julkinen

Ulkoinen
verkosto

Vaikuttamistyossa

Sisaine Yhteistyd yhteiskunnallisissa ja poliittisissa prosesseissa

verkosto

3. sektori

Yksityinen Strategian kehittamisessa

Yhteiset prosessit tilannekuvan ja strategian muodostamiseksi

—

Palvelupolun kehittamisesséa

Kehittdmispalaverit yhteisten palveluprosessien sujuvoittamiseksi

Aslakasrajapinnassa

Verkostopalaverit yhteisen asiakkaan palvelemiseksi



Erilaisia verkostoja

Tavolitteelliset verkostet

Luonnollisesti kehittyvét

Hierarkkisesti johdetu
strategiset verkostot

Vapaasti kehittyvat
verkostot

— Yhteistyolla on jaetut
L , A { R
Yhte||§t¥(3n raamit Yz \( o T mutta implisiittiset
ja pe llls"agnlnot ° k o//\ { / normit, jotka kehittyvéat
on maaritelty ./ \.-__, . ajan ja toiminnan

ylhaalta alas.
Verkostolla on
johtoryhma tai

myota. Verkosto
organisoituu vapaasti
iIman selkeaa

ohjausryhma. ' koordinointia.
Yhdessa jOhdetUt o Kaoottinen
strategiset verkostot

Yhteistyon raamit
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organisoituminen

: AR _ \/ Yhteistydlla ei ole
Joanpr?\!iséiﬁlglr:; t \. '/ ‘ T \ * jaettuja normeja.

. \ W% \ /\ | _ / Jokainen toimija
alhaalta yl0s . { ¢ . " * \ * toimii oman sisaisen
yhdessa. Verkostolla 1 = \“ \ ogiikkansa
on tukiryhma tai - 7/-‘ - - . g oo
koordinoiva ryhma. . . perusteeiia.
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Tolslinsa
kytkeytyneita
verkostoja
Esimerkiksi

ydinverkosto ja
teemaverkostot

Teemaverkostoja



Verkostojen
verkostoja!




Ekosysteemi
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Tavoitteiden ja
toimintatapojen sopiminen
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Kehittaminen
toisten puolesta
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Kehittaminen
toisten puolesta
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Toisten puolesta kehittamisen noidankeha
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Yhdessa
kehittaen
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Varhe 1:
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Verkostotyon ydin

Guottaer @utum@

© Timo Jarvensivu 2019



Tunteminen

Nimi, kasvot ja
taustaorganisaatio
seka thminen
tittelien takana

Luottamus

Hyvantahtoisuus

Sitoutuminen

Halu tehdai
lupauksia:
omachtoisuus,
merkityksellisyys,
kytkeytyneisyys

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Tarpeet ja Haavoittuvuus Rakenteelliset

odotukset tekijat: estdjat ja
mahdollistajat

Yhteinen historia Johdonmukaisuus Lupausten
pitaminen
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3. Uudet toimijat innostuv
ja tuovat mukanaan

uutta tietoa, ymmarrysta
ja osaamista
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ja osaaminen leviavat
ja ne omaksutaan
tehokkaammin

Dialogisuus ja yhteiset
tietoalustat

4

Ki oord/nomz‘/ &

fa5///z‘0/nt/ '

2. Loydetaan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Mehenki rakentuu.

Yhteisen kehittdmistyol,
prosessit
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Yhdessa
oppien
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Tyypillisid tavoitteita verkostotyolle

Asiakkaan laadukas palveleminen
”Ykst luukku” — et pompotella asiakasta™

Tyonteon sujuvuus ja tehokkuus

”Sujuvat prosessit” — et hukata resursseja”

Ilmio, joka on verkostolle uhka tai mahdollisuus

”Maailma muuttuu — vastataan tihan muutokseen yhdessa™

Paamaarien saavuttaminen

”Visiomme/strategiamme on, ettd tulevaisuudessa...”
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Yhteisesti sovittavia toimintatapoja

A Miten toimintaa koordinoidaan ja A Miten verkostossa tehdaan A Miten huomioidaan ja
fasilitoidaan? paatoksia? informoidaan verkoston
osallistujien taustaorganisaatiot ja

A Miten rakennetaan tuntemista, A Miten verkoston jasenistoa muut sidosryhmat?

luottamusta ja sitoutumista? kehitetadn ja miten uudet toimijat
saatetaan mukaan verkostoon? A Miten toimintaa rahoitetaan ja

A Miten ja kuinka usein jarjestetaan resursoidaan?

verkostotapaamisia ja muita A Minkalaisia rooleja toimijat voivat
yhteisia kohtaamisia? ottaa? A Miten verkoston toimintaa ja
A Minkalaista toimintaa jarjestetaand Minkalaista sitoutumista ;tﬁggzgaieurataan ja arvioidaan

tiedonvalitysta, keskusteluja, odotetaan?
foorumeita, vapaata vai
tavoitteellista yhdessa oppimista,
yhteisia hankkeita vai jotain
muuta?

o . ... A Miten toimintaa kehitetaan ja
A Minkalaisia resursseja osallistujien uudistetaan yhdessa?

toivotaan panostavan
verkostotyohon?

A Miten huomioidaan tai otetaan
mukaan erilaisia kohderyhmig,
joilla on erilaisia tarpeita?

A Miten verkoston jasenet viestivat
keskenaan, kayvat dialogia ja
kasittelevat tietoa yhdessa?

© Timo Jarvensivu 2019
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Rinnakkain tekemista
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Koordinointi: Verkoston Fasilitointi: Kohtaamisten Metaty®: Valmistelevaa
toimijoiden ja resurssien laadun varmistamista ja tyota, joka tukee verkoston

ESE?;‘;?Q?\E,?Q@ j%?jtggé?gmista_ kehittamista. koordinointia ja fasilitointia.

Esimerkiksi: Esimerkiksi: Esimerkiksi:

A Aikataulujen A Toimijoiden osallisuuden A Taustatyota, jota tehdaan
yhteensovittamista vahvistamista ja yhteistydhoén verkoston onnistumisen

A Tapaamisten, tydpajojen, virittamista edellytysten rakentamiseksi
seminaarien ja viestinnan : ) e
jarjestelemista A Keskustelun tason nostamista sekéa A Resurssointia ja

A Kutsuien lahettamists avoimuuden ja luottamuksen paatdksentekoa, jolla
iImoittJautumisten ’ IImapiirin rakentamista verkoston koordinointi ja

fasilitointi tehdaan

vastaanottamista - L ,
A Esille nousevien jannitteiden ja ahdolliseks

A Tilojen, paikkojen ja ristiriitojen kasittelemista

alkataulujen janjestelya A Yhteisen ideoinnin ja ratkaisutyén
A Viestinnan alustojen sujuvoittamista
rakentamista

A Yhteisen paatoksenteon tukemista



Verkostossa on luonteenomaista
pyrkia yhteiseen vastuuseen.

Taydellinen yhteinen vallankaytto
on usein kaytannon
mahdottomuus. Jonkun pitaa
ottaa vastuuta siita, etta yhteinen
vastuu voi toteutua.

Vastuu voi olla vélilla yhdella
henkil6lla. Riskina on
yksipuolinen vastuunotto.

Vastuuta voidaan jakaa my6s
verkostoa edustavalle ryhmalle,
mutta tassakin on riski vallan
vaaranlaisesta kasautumisesta.

Verkosto

Ydlr?ryhm? Kaikki yhdessa
Johtaja Tukiryhma Erilaisia toimijoita
Koordinaattori Johtoryhma" Erilaisia ryhmia
Ohjausryhma .
oo TS
G ® W By 3
o = o = gy ST
W

< 4

Onko edes tarpeen maaritelkenellevastuu kuuluu?
Ehkapa hyva vastaus sek&etta eikajokoctal.

Olisiko kiinnostavampi kysymys:

Milla tavalla vastuuta otetaan ja miten valtaa kaytetaan®




Kaksl keskeista viitekehysta

“Toisten puolesta tietdminen”

o
©® ”Groan Bne"

Keskeinen virhe:

Laajempaan
® ei pysahdyts O @ (‘Ens e_ §
ymmartiamaan, o e icls
C ‘éﬁtetﬁén liang o O o= o=
O nopeasti @ "Yhteisen ymmarrystyon
. ohjaaminen”

"Alustan rakentaminen
itseohjautuvalle ymmdrrystyélle”
Mukaellen:

Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making.
Kaner, S. ym. 2007, John Wiley & Sons



Mista asemasta tal nakokulmasta kasin johdat , fasilitoit tai osallistut
yhteiskehittamiseen ja yhteiseen paatoksentekoon?
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€ ja osaatko soveltaa n2it?2a kaikkia johtam
tilanteen ja tarpeen mukaisesti?



“Toisten puolesta tietdminen”

Ymmarrystyota ja
paatoksia on
joskus tarpeellista
tehda verkoston
puolesta.

Vallankayttajan tehtavana on viestia
ymmarrys ja tehdyt paatokset
verkostolle tehokkaasti.

Verkoston roolina on ottaa ymmarrys ja
paatdkset vastaan ja toimia aktiivisesti
niiden mukaisesti.

Keskeinen haaste: Ymmarrystyota ja
paatoksia tehdaan liian kapeasti.

<>

oo e

“Yhteisen ymmdrrystyon
ohjaaminen”

Tarkeimmat asiat ja paatokset
on hyva tydstaa yhdessa.

Vallankayttajan tehtavana on koordinoida
ja fasilitoida yhteista ymmarrystyéta ja
paatoksentekoa.

Verkoston roolina on osallistua aktiivisesti
yhteiseen ymmarrysty6hon
ja paatoksentekoon.

Keskeinen haaste: Kaikkea ymmarrystyota
ja paatoksentekoa ei kaytanndssa voida
tehda yhdessa, koska yhteisty6hon on
kaytettavissa vain rajallinen maara
resursseja ja aikaa.

Joskus on A

hyva jattaa
ymmarrystyo ja
paatoksenteko
jokaisen omalle
vastuulle.

“Alustan rakentaminen
itseohjautuvalle ymmdrrystyélle”

Vallankayttajan tehtavana on
rakentaa perusta laadukkaalle
itseohjautuvalle ymmarrystyolle ja
paatoksenteolle.

Verkoston roolina on tehda
aktiivisesti hyvaa ymmarrystyota ja
laadukkaita paatoksia.

Keskeinen haaste: Verkostolla ei
aina ole motivaatiota tai kykya tehda
laadukasta ymmarrystyota ja
paatoksentekoa itsenaisesti.
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Keskeinen virhe: Laaj.t.empaan
eipysihdyts ® e

ymmartamaan, ikl

aatetaan lilangy O

nopeasti O

Mukaellen:
Facilitator’s Guide to Participatory Decision-Making.
Kaner, S. ym. 2007, John Wiley & Sons



Asioiden avaaminen

vaatii aikaa ja toisten
karsivallista
kuuntelemista.

Voi olla houkuttelevaa
tehdéa nopeita ja siten
naennaisesti tehokkaita
paatoksia. Liian nopea
paatoksenteko voi
kuitenkin jattaa tarkeita
nakokulmia pimentoon.

Keskeinen virhe:
o ei pysihdyti ® O

Laajempaan

pohjautuva
paatds?

® ymmartamaan,
" o ‘aa:g:)aeaar;tl;lan. o
o © .

Kanerym. (2007) mukaillen

ymmadrrykseen

Asioiden Kkasittely vaatii luottamuksen rakentamista, oletusten

kriittista kasittelya ja jokaiselta myos peiliin katsomista.

Avaami nen VoI vied?

ohittaminen voi kuitenkin johtaa huonoon paatdéksentekoon.

e p agnankz@ngldu) u, s aj | ouseseal | eel
valttamatta ole helppoa olla yhdessa. Epamukavien asioiden lilan nopea

Asioiden sulkeminen
vaatii yhteista
paatoksentekoa: mita,
miksi, kuka, milloin ja
miten?

Tama tarkea vaihe jaa
usein kaytdnnossa
tekemattd, kun energiaa on
kaytetty jo paljon asioiden
avaamiseen ja kasittelyyn.
Vaarana on, etta asiat
jaavat lopulta avoimeksi.

(engl



Verkostoyhteisty0 muodostuu laadukkaiden kohtaamisten, valmisteluiden ja jalkitoiden jatkumos
Jokainen kohtaaminen, valmistelu ja jalkityo edellyttda avaamista, kasittelya ja sulkemista. Jokai
avaaminen, kasittely ja sulkeminen voidaan toteuttaa ylhaalta alas, sivusuunnassa tai alhaalta y

@
@ ”Groan 8ne"

Keskeinen virhe:.

o o ei pysahdyta °® O o

ymmartamaan, o

@ @hitetidnliang o

[ ] nopeasti gy
e ©

paatos

. Laadukkaat jalkityot
Laadukas valmistelu u Jalkity

eeeeeeeee

/\\ Laadukas kohtaaminen /

—

Laadukkaiden kohtaamisten sarja




MetatyOo on
taustatyota, joka
tekee laadukkaan
koordinoinnin ja
fasilitoinnin
mahdolliseksi.

MyOs metatyo
sisaltaa
avaamista,
kasittelya ja
sulkemista.

Ja myos
metatyota
voidaan

toteuttaa

ylhaalta alas,
sivusuunnassa ta
alhaalta ylos.




