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Arki Strategia



Verkostojohtamisen strateginen jatkumo

Miksi?

Mitä?

Kuka? Miten?

Millä 

resursseilla?
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Verkoston 
hahmottaminen 
yhteisen 
tilannekuvan 
pohjalta

Yhteistyön 
toimintatapojen 
ja tavoitteiden 
valinta ja 
päivittäminen

Konkreettisen 
etenemisen ja 
toiminnan 
koordinointi ja 
fasilitointi

Yhteistyön  
tulosten ja 
vaikutusten 
arviointi ja 
yhteinen 
reflektio
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Verkoston näkyväksi tekeminen ja kokoaminen
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Uudistuva ja etenevä verkosto

Vahvoja 

yhteyksiä

Heikkoja 

yhteyksiä

Aukko 

verkostossa
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έ±ŀƘǾŀǘέ ƭŀŀŘǳƪƪŀŀǘ ƪǳƳǇǇŀƴǳǳŘŜǘΥ

Å Selkeästi sovitut roolit: koordinointi, 
fasilitointi, viestintä

Å Yhteinen tilannehuone tai foorumit, 
joille kokoonnutaan säännöllisesti

Å Vakiintunut tapa mitata vaikuttavuutta 
ja tehokkuutta

Å Vakiintuneet viestintätavat

Å Yhteiset tietojärjestelmät

Å Sopimuksellisuus

Å Yhteyttä otetaan sovitusti, muistaminen 
on varmistettu

έIŜƛƪƻǘέ ƭŀŀŘǳƪƪŀŀǘ ƪǳƳǇǇŀƴǳǳŘŜǘΥ

Å Joustavat ja vaihtuvat roolit

Å Adhoc ςyhteydenpito

Å Vapaamuotoiset, vapaaehtoiset ja 
avoimet tapaamiset

Å Viestintätavat ja tietojärjestelmät 
vaihtelevat tarpeen mukaisesti

Å Otetaan yhteyttä aina tarpeen mukaan, 
jos ja kun muistetaan

Verkostomaiset 
kehittämisprosessit 

(esim. palvelumuotoilu) 
yhdistävät vahvat ja 
heikot toimintatavat



Palveluntuotantoverkosto: palvelupolku nivelvaiheineen

Varmistetaan 
että tarpeeseen 

vastataan riittävästi

Tarve 
tyydytetty

Asiakkaan 
tarve herää

Kompleksinen tarve: 
Tarpeiden kokonaisuus 

selvitetään

Selkeä tarve: Nopean 
palvelun polku

Tarjotaan 
moniammatillisesti 
tukea ja palveluja

Vahvat yhteydet ja selkeä työnjako tekevät palveluntuotannosta tehokkaan. 
Heikot yhteydet ja joustava yhteistyö tukevat palveluntuotannon uusiutumista.



Verkostotyötä monella tasolla 
ja monet siilot ylittäen

Asiakasrajapinnassa
Verkostopalaverit yhteisen asiakkaan palvelemiseksi

Strategian kehittämisessä
Yhteiset prosessit tilannekuvan ja strategian muodostamiseksi

Palvelupolun kehittämisessä
Kehittämispalaverit yhteisten palveluprosessien sujuvoittamiseksi

Maailman ymmärtämiseksi
Yhteinen ymmärrystyö ja tutkimus, jolla rakennetaan 
merkityksellistä kuvaa ympäröivästä yhteiskunnasta

Vaikuttamistyössä
Yhteistyö yhteiskunnallisissa ja poliittisissa prosesseissa

Julkinen

Yksityinen
3. sektori

Sisäinen 
verkosto

Ulkoinen 
verkosto



Hierarkkisesti johdetut 

strategiset verkostot

Yhteistyön raamit

ja pelisäännöt 

on määritelty 

ylhäältä alas. 

Verkostolla on 

johtoryhmä tai 

ohjausryhmä.

Yhdessä johdetut 

strategiset verkostot

Yhteistyön raamit

ja pelisäännöt 

on määritelty 

alhaalta ylös 

yhdessä. Verkostolla 

on tukiryhmä tai 

koordinoiva ryhmä.

Vapaasti kehittyvät 

verkostot

Yhteistyöllä on jaetut 

mutta implisiittiset 

normit, jotka kehittyvät 

ajan ja toiminnan 

myötä. Verkosto 

organisoituu vapaasti 

ilman selkeää 

koordinointia.

Kaoottinen 

organisoituminen

Yhteistyöllä ei ole 

jaettuja normeja. 

Jokainen toimija 

toimii oman sisäisen 

logiikkansa 

perusteella.

Tavoitteelliset verkostot Luonnollisesti kehittyvät
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Erilaisia verkostoja



Toisiinsa 
kytkeytyneitä 
verkostoja

Teemaverkostoja

Ydinverkosto

Esimerkiksi 

ydinverkosto ja 

teemaverkostot



Verkostojen 
verkostoja!



Ekosysteemi
Joukko keskenään eri tavoin organisoituvia 
toimijoita, jotka tuottavat toisilleen ja 
loppukäyttäjille lisäarvoa keskinäisesti 
positiivisessa kierteessä. Ei markkina, ei 
hierarkia, ei verkosto, vaan näiden 
muodostama kokonaisuus.

Positiivinen 
kierre

Positiivinen 
kierre

Positiivinen 
kierre

Positiivinen 
kierre

Positiivinen 
kierre



Verkostoyhteistyön strateginen jatkumo

Miksi?

Mitä?

Kuka? Miten?

Millä 

resursseilla?
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Verkoston 
hahmottaminen 
yhteisen 
tilannekuvan 
pohjalta

Yhteistyön 
toimintatapojen 
ja tavoitteiden 
valinta ja 
päivittäminen

Konkreettisen 
etenemisen ja 
toiminnan 
koordinointi ja 
fasilitointi

Yhteistyön  
tulosten ja 
vaikutusten 
arviointi ja 
yhteinen 
reflektio
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Tavoitteiden ja

toimintatapojen sopiminen

?
?!

!

A

B

X

Y

Z

Nämä ovat 

tavoitteemme ja 

näin me toimimme 

yhdessä!
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Aika

Yhteisön 

luottamus

Haaste

ja sen ratkaisu

Vaihe 1:

Haaste ja ratkaisu tuodaan 

yhteisölle ulkopuolelta

Vaihe 2:

Rakennetaan yhteisön 

luottamusta haasteeseen

ja ratkaisuunKehittäminen 
toisten puolesta
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Aika

Yhteisön 

luottamus

Haaste

ja sen ratkaisu

Vaihe 1:

Haaste ja ratkaisu tuodaan 

yhteisölle ulkopuolelta

Vaihe 2:

Rakennetaan yhteisön 

luottamusta haasteeseen

ja ratkaisuunKehittäminen 
toisten puolesta

© Timo Järvensivu 2019



Toisten puolesta kehittämisen noidankehä
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Aika

Yhteisön 

luottamus Haaste

ja sen ratkaisu

Vaihe 1:

Aloitetaan yhteisön 

keskinäisen luottamuksen 

rakentamisesta

Vaihe 2:

Ymmärretään haasteita 

ja kehitetään niihin 

ratkaisuja yhdessä

Haaste

ja sen ratkaisu

Haaste

ja sen 

ratkaisuYhdessä 
kehittäen
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Verkostotyön ydin
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1. Tieto, ymmärrys 
ja osaaminen leviävät
ja ne omaksutaan 
tehokkaammin

Dialogisuus ja yhteiset 
tietoalustat

2. Löydetään yhteiset 
tavoitteet. Ratkaistaan 
ja opitaan yhdessä. 
Me-henki rakentuu.

Yhteisen kehittämistyön 
prosessit

3. Uudet toimijat innostuvat 
ja tuovat mukanaan 
uutta tietoa, ymmärrystä 
ja osaamista

Verkoston avoimuuden 
ja jäsenistön kehittäminen

Tunteminen

SitoutuminenLuottamus
Yhdessä 
oppien
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Koordinointi & 

fasilitointi
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Yhteisesti sovittavia toimintatapoja

ÅMiten toimintaa koordinoidaan ja 
fasilitoidaan?

ÅMiten rakennetaan tuntemista, 
luottamusta ja sitoutumista?

ÅMiten ja kuinka usein järjestetään 
verkostotapaamisia ja muita 
yhteisiä kohtaamisia? 

ÅMinkälaista toimintaa järjestetään: 
tiedonvälitystä, keskusteluja, 
foorumeita, vapaata vai 
tavoitteellista yhdessä oppimista, 
yhteisiä hankkeita vai jotain 
muuta?

ÅMiten verkoston jäsenet viestivät 
keskenään, käyvät dialogia ja 
käsittelevät tietoa yhdessä? 

ÅMiten verkostossa tehdään 
päätöksiä?

ÅMiten verkoston jäsenistöä 
kehitetään ja miten uudet toimijat 
saatetaan mukaan verkostoon?

ÅMinkälaisia rooleja toimijat voivat 
ottaa? 

ÅMinkälaista sitoutumista 
odotetaan? 

ÅMinkälaisia resursseja osallistujien 
toivotaan panostavan 
verkostotyöhön?

ÅMiten huomioidaan tai otetaan 
mukaan erilaisia kohderyhmiä, 
joilla on erilaisia tarpeita?

ÅMiten huomioidaan ja 
informoidaan verkoston 
osallistujien taustaorganisaatiot ja 
muut sidosryhmät?

ÅMiten toimintaa rahoitetaan ja 
resursoidaan?

ÅMiten verkoston toimintaa ja 
tuloksia seurataan ja arvioidaan 
yhdessä?

ÅMiten toimintaa kehitetään ja 
uudistetaan yhdessä?
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Yhdessä eteneminen

Suunnitellaan

Arvioidaan

T
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Vaikutusten 
arviointi ja 

levittäminen

Ympärillä avoin, 

tuntematon verkosto

Sisäisesti 

vahva verkosto
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Verkostoyhteistyön strateginen jatkumo

Miksi?

Mitä?

Kuka? Miten?

Millä 

resursseilla?
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hahmottaminen 
yhteisen 
tilannekuvan 
pohjalta

Yhteistyön 
toimintatapojen 
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valinta ja 
päivittäminen

Konkreettisen 
etenemisen ja 
toiminnan 
koordinointi ja 
fasilitointi

Yhteistyön  
tulosten ja 
vaikutusten 
arviointi ja 
yhteinen 
reflektio
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Mitä koordinointi, fasilitointi ja metatyö ovat?
Koordinointi: Verkoston 
toimijoiden ja resurssien 
kokoamista ja yhteisten 
kohtaamisten järjestelemistä. 

Esimerkiksi: 

ÅAikataulujen 
yhteensovittamista

ÅTapaamisten, työpajojen, 
seminaarien ja viestinnän 
järjestelemistä

ÅKutsujen lähettämistä, 
ilmoittautumisten 
vastaanottamista

ÅTilojen, paikkojen ja 
aikataulujen järjestelyä

ÅViestinnän alustojen 
rakentamista 

Fasilitointi: Kohtaamisten 
laadun varmistamista ja 
kehittämistä. 

Esimerkiksi:

ÅToimijoiden osallisuuden 
vahvistamista ja yhteistyöhön 
virittämistä

ÅKeskustelun tason nostamista sekä 
avoimuuden ja luottamuksen 
ilmapiirin rakentamista

ÅEsille nousevien jännitteiden ja 
ristiriitojen käsittelemistä

ÅYhteisen ideoinnin ja ratkaisutyön 
sujuvoittamista

ÅYhteisen päätöksenteon tukemista

Metatyö: Valmistelevaa 
työtä, joka tukee verkoston 
koordinointia ja fasilitointia. 

Esimerkiksi:

ÅTaustatyötä, jota tehdään 
verkoston onnistumisen 
edellytysten rakentamiseksi

ÅResurssointia ja 
päätöksentekoa, jolla 
verkoston koordinointi ja 
fasilitointi tehdään 
mahdolliseksi



Kenen vastuulla koordinointi, fasilitointi ja 
metatyö ovat?
Verkostossa on luonteenomaista 
pyrkiä yhteiseen vastuuseen. 

Täydellinen yhteinen vallankäyttö 
on usein käytännön 
mahdottomuus. Jonkun pitää 
ottaa vastuuta siitä, että yhteinen 
vastuu voi toteutua. 

Vastuu voi olla välillä yhdellä 
henkilöllä. Riskinä on 
yksipuolinen vastuunotto. 

Vastuuta voidaan jakaa myös 
verkostoa edustavalle ryhmälle, 
mutta tässäkin on riski vallan 
vääränlaisesta kasautumisesta.

Onko edes tarpeen määritellä, kenelle vastuu kuuluu? 
Ehkäpä hyvä vastaus on sekäςettä eikä jokoςtai.

Olisiko kiinnostavampi kysymys: 
Millä tavalla vastuuta otetaan ja miten valtaa käytetään?



Kaksi keskeistä viitekehystä



Mistä asemasta tai näkökulmasta käsin johdat , fasilitoit tai osallistut 
yhteiskehittämiseen ja yhteiseen päätöksentekoon?

é ja osaatko soveltaa nªitª kaikkia johtamisen, fasilitoinnin ja osallistumisen tapoja 
tilanteen ja tarpeen mukaisesti?

έ¢ƻƛǎǘŜƴ ǇǳƻƭŜǎǘŀ ǘƛŜǘŅƳƛƴŜƴέ

έ¸ƘǘŜƛǎŜƴ ȅƳƳŅǊǊȅǎǘȅǀƴ 
ƻƘƧŀŀƳƛƴŜƴέ

έ!ƭǳǎǘŀƴ ǊŀƪŜƴǘŀƳƛƴŜƴ 
ƛǘǎŜƻƘƧŀǳǘǳǾŀƭƭŜ ȅƳƳŅǊǊȅǎǘȅǀƭƭŜέ



Millä tavoin valtaa ja vastuuta käytetään?

Ymmärrystyötä ja 

päätöksiä on 

joskus tarpeellista 

tehdä verkoston 

puolesta.

Vallankäyttäjän tehtävänä on viestiä 

ymmärrys ja tehdyt päätökset 

verkostolle tehokkaasti.

Verkoston roolina on ottaa ymmärrys ja 

päätökset vastaan ja toimia aktiivisesti 

niiden mukaisesti.  

Keskeinen haaste: Ymmärrystyötä ja 

päätöksiä tehdään liian kapeasti.

Tärkeimmät asiat ja päätökset 

on hyvä työstää yhdessä.

Vallankäyttäjän tehtävänä on koordinoida 

ja fasilitoida yhteistä ymmärrystyötä ja 

päätöksentekoa.

Verkoston roolina on osallistua aktiivisesti 

yhteiseen ymmärrystyöhön 

ja päätöksentekoon.  

Keskeinen haaste: Kaikkea ymmärrystyötä 

ja päätöksentekoa ei käytännössä voida 

tehdä yhdessä, koska yhteistyöhön on 

käytettävissä vain rajallinen määrä 

resursseja ja aikaa.

Joskus on 

hyvä jättää 

ymmärrystyö ja 

päätöksenteko 

jokaisen omalle 

vastuulle.

Vallankäyttäjän tehtävänä on 

rakentaa perusta laadukkaalle 

itseohjautuvalle ymmärrystyölle ja 

päätöksenteolle.

Verkoston roolina on tehdä 

aktiivisesti hyvää ymmärrystyötä ja 

laadukkaita päätöksiä.  

Keskeinen haaste: Verkostolla ei 

aina ole motivaatiota tai kykyä tehdä 

laadukasta ymmärrystyötä ja 

päätöksentekoa itsenäisesti.





Kohtaamisten fasilitointi rakentuu asioiden 
yhteisestä avaamisesta, käsittelystä ja sulkemisesta

Kanerym. (2007) mukaillen

Asioiden käsittely vaatii luottamuksen rakentamista, oletusten 

kriittistä käsittelyä ja jokaiselta myös peiliin katsomista.

Avaaminen voi viedª epªmukavuusalueelle (engl. ôgroan zoneô), jossa ei 

välttämättä ole helppoa olla yhdessä. Epämukavien asioiden liian nopea 

ohittaminen voi kuitenkin johtaa huonoon päätöksentekoon.

Asioiden avaaminen

vaatii aikaa ja toisten 

kärsivällistä 

kuuntelemista. 

Voi olla houkuttelevaa 

tehdä nopeita ja siten 

näennäisesti tehokkaita 

päätöksiä. Liian nopea 

päätöksenteko voi 

kuitenkin jättää tärkeitä 

näkökulmia pimentoon.

Asioiden sulkeminen

vaatii yhteistä 

päätöksentekoa: mitä, 

miksi, kuka, milloin ja 

miten?

Tämä tärkeä vaihe jää 

usein käytännössä 

tekemättä, kun energiaa on 

käytetty jo paljon asioiden 

avaamiseen ja käsittelyyn. 

Vaarana on, että asiat 

jäävät lopulta avoimeksi. 



Verkostoyhteistyö on laadukkaiden kohtaamisten jatkumo
Verkostoyhteistyö muodostuu laadukkaiden kohtaamisten, valmisteluiden ja jälkitöiden jatkumosta. 
Jokainen kohtaaminen, valmistelu ja jälkityö edellyttää avaamista, käsittelyä ja sulkemista. Jokainen 
avaaminen, käsittely ja sulkeminen voidaan toteuttaa ylhäältä alas, sivusuunnassa tai alhaalta ylös. 



Verkostojohtamisen metatyö: huolenpitoa kokonaisuudesta

Metatyö on 
taustatyötä, joka 
tekee laadukkaan 
koordinoinnin ja 
fasilitoinnin 
mahdolliseksi. 

Myös metatyö 
sisältää 
avaamista, 
käsittelyä ja 
sulkemista.

Ja myös 
metatyötä 
voidaan 
toteuttaa 
ylhäältä alas, 
sivusuunnassa tai 
alhaalta ylös.


